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HERISSE DOREAU ET ASSOCIES

Société d'avocats inscrite au Barreau de LAVAL

CHATEAU-GONTIER, le 10 février 2011

Monsieur Jack ROUSSEAU
13 Rue Davout, Apt 202
53000 LAVAL

PAR COURRIEL : rousseau.jackb3@free.fr

Cher Monsieur,

Je viens de recevoir une réponse de la société LENOIR.

Cette derniére vous propose de remplacer dans leur atelier votre télécommande
série R par une télécommande série PKP ou une télécommande « LENOIR », le choix vous
appartenant.

Elle vous suggére de prendre contact avec Monsieur Gr2gory LENOIR, chargé
du planning, au 02.32.18.26.41 (ligne directe).

Cette réparation ne peut se faire que dans leur atelier situé a LA RUE SAINT
PIERRE (76690), Z.A. Le Moulin d'Ecalles.

Il vous faudra donc amener votre véhicule jusqu'd leur atelier afin de procéder
au changement de votre télécommande.

Elle ne souhaite pas, dans le cadre de ce changement, faire appel au garage
MILET, non pas qu'il remette en doute leur compétence, mais par soucis de régler le
probléeme de fagon pérenne.

Elle vous propose également un plateau repas, dans la mesure ou votre véhicule
devra étre immobilisé une journée complete.

Je pense qu'il s'agit la d'une bonne proposition dans la mesure ol nous n'‘avons
pas la certitude du vice caché affectant votre télécommande.

Dans cette affaire, veuillez écrire ou téléphoner d CHATEAU-GONTIER
(Courriel : cabinet.herisse@wanadoo.fr)
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Monsieur LENOIR m'indique par ailleurs, qu'il est possible qu'il y ait un mauvais
usage de votre télécommande et que vous ne le fermez pas systématiquement des lors
que vous n'en avez plus l'usage.

Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer vos réactions face a cette
proposition.

Je rends compte immédiatement aux ACM pour obtenir leur analyse.
Restant a votre disposition,

Veuillez agréer, Cher Monsieur, |'assurance de mes sentiments distingués.

Lucie MAGE
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